	提案类别
	经济科技


中国人民政治协商会议淄博市委员会
提    案
十三届一次第1301044号
	提案案由
	关于加快家政服务业发展推动品质民生建设的提案

	审查意见
	请市商务局主办，市财政局,市人力资源和社会保障局,淄博市市场监督管理局会办


	第一提案者
	高庆云
	联名人数
	

	通讯地址
	山东省淄博市张店区人民西路19号

	邮政编码
	
	电子邮箱
	

	手机
	13964312557
	联系电话
	

	界别
	经济
	党派
	无党派


联名提案者
	姓名
	通讯地址及邮编
	电话

	
	；
	

	
	；
	

	
	；
	

	
	；
	


背景及问题分析
随着我国经济社会快速发展，家政服务业逐渐成为现代生活服务业的重要组成部分。受人口老龄化、生育政策以及人们对生活品质要求等因素影响，家政服务市场需求量不断增大，家政服务业持续发展，市场潜力很大。近年来，我市认真贯彻落实国务院办公厅《关于促进家政服务业提质扩容的意见》（国办发〔2019〕30号），进一步规范家政服务业发展，积极推进家政信用体系建设，逐步完善家政服务市场，推动家政服务业提质扩容，我市家政行业总体上呈现由“小散弱”不断向规模化、品牌化发展的态势。目前，全市比较规范的家政服务机构100多家，从业人员4万多人，有规模有品牌的服务机构10余家。

通过调研走访发现我市家政服务业存在不少问题，影响了家政服务业的健康发展。
一是家政服务人员缺乏，难以满足市场需求。目前，月嫂、母婴护理、保姆、钟点工、一次性用工也明显增多，养老护理员更加缺乏，市场供不应求。但是，经过培训的家政服务员却不多，即便雇主出高价，也很难找到合适的人员。家政服务有效供给不足，供求矛盾依然突出。
二是家政服务行业不规范，诚信问题凸显。因家政服务业入行门槛低，很多服务中介以家庭夫妻店形式经营，大部分家政服务机构实行中介制，缺乏行业自律和规范。调研中发现，部分中介机构只是打着培训、提供月嫂等服务的名义介绍工作，赚取中介费，其他工作一概不管，造成消费者、服务机构和服务人员出现大量矛盾，行业诚信问题凸显。
三是家政服务中介机构不健全，有品牌的中介机构少。全市家政服务中介机构 100多家，大部分是夫妻店、小门店，没有培训设施和培训能力，管理服务人员更少。有品牌成规模的中介机构很少，造成家政服务市场比较混乱，从业人员管理服务跟不上。

四是家政服务人员素质不高，品质化服务缺乏。现在的客户不仅要求家政人员踏实肯干，还想找有一定的文化水平的服务员。目前，从事家政服务的人员一般年龄偏大，文化程度低，市场上高端家政服务员匮乏，品质化、个性化服务不足。
建议
一是建立培训基地。市政府主管部门选择10家家政服务公司作为试点，选择20个乡镇建立家政服务人员招收培训基地，由乡镇提供招收培训场所，由乡镇选择家政服务公司并签订服务合同，家政公司定期到乡镇开展招收培训，加大家政服务人员招收数量，为农村闲置人员提供规范的就业渠道，特别是为农村妇女解决就业机会，增加农民收入。为家政服务业企业招聘员工提供服务和平台，解决家政服务人员紧缺的突出问题。

二是建立管理服务平台。进一步加快我市家政服务信用平台建设，充分利用互联网、大数据、信息化等手段，对家政服务企业、从业人员在身份验证、健康证明、职业技能、失信行为等方面实现规范化管理，促进家政服务行业诚信体系建设。对管理不规范家政公司开展停业整顿、规范提升行动计划，对失信失德家政从业人员，严肃惩戒，列入黑名单，不准进入家政服务行业。研究制定家政服务行业标准规范，建立健全家政服务行业准入和退出机制，开展家政服务标准化试点工作。
三是建立支持发展政策。建议市级财政建立扶持引导资金，对家政服务示范企业在培训、就业、法律服务等方面给予奖励扶持。支持家政服务企业规范化发展，做大做优企业服务品牌，用优质服务赢得市场、用户认可，更好地服务我市品质民生建设。鼓励支持高等职业院校、技工院校等增设家政服务相关专业，为家政企业进行订单式人才培养。引导教育、心理学、财会专业毕业的大学生或持有护士、医师、教师资格的专业人才从事高端家政服务。
四是建立社区服务窗口。支持家政服务进社区并作为社区建设内容，将社区配套用房、闲置用房利用起来。挖掘社区资源，建立家政企业和从业人员直接联系，从招工、培训到就业、项目开展等实现无缝对接。让有品牌、有信用、用户认可度高的家政企业入驻社区，社区主动承担起家政服务企业与用户的桥梁和纽带。
五是建立家政服务中心。要创造条件推动家政服务业高质量发展，各区县要建立家政服务中心，集中为家政服务企业提供服务平台、培训场地、办公场所，为家政服务人员提供一定数量宿舍。有条件的区县根据市场需求建立家政服务大厦，引进培养一批优质家政服务企业，推动家政服务业规模化规范化发展，提升管理服务水平，打造我市家政服务业招牌品牌，推动家政服务业高质量发展。
六是建立行业管理服务标准。探讨建立家政从业人员职称评价体系，引导家政企业向特色化、专业化发展。对家政服务企业定期开展考核评选，评选10家优质品牌企业向社会公布，引导家政服务业向规模化、品牌化发展。定期举办全市家政服务业技能竞赛，提升管理服务水平，评选先进典型人物，加大宣传力度，改变就业观念，促进家政服务业健康持续发展，打造品质民生的亮点，推动我市品质民生建设。
